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Vastus pöördumisele 
 
 

 
 

Lugupeetud Eliisa Silmet 
 
 
Pöördusite Sotsiaalkindlustusameti (SKA) poole küsimusega, kuidas osutada lapsehoiuteenust, 
kui on ajutine sooja vee katkestus. 
 
SKA sellisele päringule vastavat nõuet ei leidnud, määruse „Tervisekaitsenõuded 
lapsehoiuteenusele“ üldnõuded sooja vee ajutist kättesaadavust ei sisalda. 
 
Teenuseosutaja peab, teenuse osutamisel sooja vee ajutise katkestuse korral, leidma mõistliku 
lahenduse nii, et see ei too kaasa teenusesaajale teenusekvaliteedi langust ega tema esindajale 
täiendavaid lisa kohustusi ning tehtud kokkulepped on osapooltele vastuvõetav.  
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